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¿QUÉ SUPONE RECAUDAR?



OBJETIVOS

Analizar la relación actual entre la Administración  y
el contribuyente en el ámbito recaudatorio y

plantear propuestas de mejora orientadas a reforzar
la experiencia del usuario y la eficacia administrativa. 



INDICE 

1.Trámites para la mejora de la experiencia del
contribuyente en la recaudación.

a.Pago sin esfuerzo.
b.Facilitar información.

2. Implantación más eficaz de esos trámites: los
procedimientos y el papel de las AAA

a.Pago sin esfuerzo.
b.Facilitar información

3.Conclusiones



UNA HISTORIA DE FICCIÓN, BASADA EN
HECHOS REALES...



D.MIGUEL EN EL AYUNTAMIENTO DE B.M. 

EL COMIENZO DE LA HISTORIA:
Compra vivienda: 21/11/2023
Empadronamiento: 10/02/2024

Ese mismo día va a las oficinas de Hacienda, para informarse de qué
impuestos tiene que pagar

ACTUACIÓN DE LOS FUNCIONARIOS DE HACIENDA:
Verifican su identidad y domicilio fiscal
Le informan de que tiene un ICIO pendiente de pago (reformó la
cocina....)
Le informan de que se le notificará el IBI de 2024 y la TRU de 2024.

D. Miguel se marcha asustado  porque no sabía que tendría que pagar tantas cosas. Está
pensando que no va a poder asumirlo, con todos los gastos que está teniendo con la casa…



¿QUÉ OTROS TRÁMITES
PODRÍAN HABERSE
REALIZADO PARA MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE D. MIGUEL?



Domiciliación IBI, TRU año 2025.
Inclusión en Sistemas Especiales de Pago
disponibles 2025.
Ofrecer posibilidad de fraccionar los importes
pendientes (ICIO en el momento e informar de
que en fluturo:IBI y TRU, cuando se notifique)
Informar sobre medios de pago disponibles
para conceptos no domiciliados (2024) + fechas
de PV

BLOQUE I MEDIDAS



Pago “desatendido”- comodidad y ahorro en
tiempo + evita olvidos (y recargos!)
Sin trámites administrativos para el pago
(banco/ventanilla...)
Planificación: conoce fecha de cargo en cuenta.
SEP: pagos en distintos momentos temporales-
facilitar liquidez.

**RIESGOS-
Devoluciones recibos/cancelaciones de cuentas-
*estrategias de cargo en cuenta. 

UTILIDAD

Reduce el riesgo de impago 
Reduce costes de gestión (notificaciones)
Evita la entrada en vía ejecutiva- no costes apremio
Planificación ingresos- conoce fecha cargo en cuenta

Refuerza la cooperación con el contribuyente

ESTRATEGIA DE COBRO EFICAZ

¿QUÉ OTROS TRÁMITES PODRÍAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
LA DOMICILIACIÓN/SEP

Fomentar la domiciliación/SEP: bonificaciones- OF de cada tributo

Ejemplos BM:

Bonificación 2,5% por domiciliación. 

IBI, tasa residuos

Link OF IBI

Link OF residuos

Bonificación 5% plan especial de pago: 

https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/sites/default/files/ordenanza_impuesto_bienes_inmuebles_2023.pdf
https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/sites/default/files/9c2ddf339d8c6146a88909f981fb7d1930_01_2025_10_00_1030_01_2025_10_00_10_0.pdf


Medida de flexibilización del pago.
No extingue la deuda =Mantiene la exigibilidad.

*Se devengan ID
//Incumplimiento-apremio

UTILIDAD

Reduce el riesgo de impago definitivo, porque facilita al
contribuyente adaptar el pago a su capacidad económica
Evita la entrada en vía ejecutiva- no costes apremio (salvo impago)
Refuerza la cooperación con el contribuyente

ESTRATEGIA DE COBRO EFICAZ

¿QUÉ OTROS TRÁMITES PODRÍAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
EL FRACCIONAMIENTO DEL ICIO

Es más eficiente cobrar en 6 plazos que declarar fallido en 2 años. 

Regulación de los requisitos en OFG. Idea: Recaudación eficaz=
 Prevención + Flexibilidad + Seguimiento

*Flexibilización de los fraccionamientos. Regulación en OFG. 

¿Qué opináis del aplazamiento?

Link OFG

Pero como el Ayto BM no fraccionó, el ICIO no se pagó...



¿QUÉ OTROS TRÁMITES PODRÍAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
INFORMAR SOBRE MEDIOS Y PLAZOS DE PAGO



LA HISTORIA CONTINUA... D. MIGUEL Y EL PAGO DE LOS
TRIBUTOS.

¿Que podría haber hecho el Ayto para evitar estos problemas  a D. Miguel y a los demás
contribuyentes? 

No puede pagar en la ventanilla de su
banco, y no se aclara con la sede

electrónica...



LA HISTORIA CONTINUA... D. MIGUEL Y EL PAGO DE LOS
TRIBUTOS. PARA EVITAR LAS DIFICULTADES DE PAGO 



Incentivos al pago voluntario: Ampliación medios de pago

Giro postal

Formalizar convenio. Sin coste para AP.



Bizum

Incentivos al pago voluntario: Ampliación medios de pago

¿Qué es? Medio de pago asimilado a pago por transferencia, por csb60 y a través del dispositivo móvil: 

¿cómo funciona? 

El ayuntamiento formaliza con la entidad bancaria el bizum como medio de pago. (licitación-contrato de

sevicios bancarios//Autorización)

El ayuntamiento habilita Bizum como método de pago en su portal o pasarela. (integración con aplicación de

ingresos)

El ciudadano introduce su número Bizum o escanea un código QR (desarrollar en aplicación ingresos).

Autoriza el pago desde su aplicación bancaria.

El ayuntamiento recibe el importe al momento con identificación automática del contribuyente (CSB60).



Request to pay

Incentivos al pago voluntario: Ampliación medios de pago

¿Qué es? Servicio digital que permite solicitar un pago electrónico.

Muy útil para recobros (devoluciones de tributos periódicos=RTP C60)

¿cómo funciona? Link información iberpay:

El ayuntamiento envía una solicitud de pago (RTP) al ciudadano por un tributo (por ejemplo, el IBI, tasa de

basura o vehículo-RTP C19 domiciliado o RTP C60 no domiciliado), pero también para el pago de un

concepto aislado (RTP C60)

El ciudadano recibe la notificación en su banca online o app de pagos. - cada vez que la abre sale un mensaje-

y puede aceptar o ignorar.

Puede revisar los detalles (importe, concepto, fecha límite, etc.).

Si está conforme, autoriza el pago con un clic desde su banco.

El ayuntamiento recibe el dinero de forma inmediata o programada, con conciliación automática del pago

*En desarrolo por entidades de crédito RTP C19  y RTP  C60



Domiciliar
SEP
Fraccionamientos
Informar sobre medios y plazos de pago
Ampliar medios de pago

IDEAS FUERZA



OBJETIVO: QUE LA RECAUDACIÓN
SUME. COOPERACIÓN Y RELACIÓN
CON EL CONTRIBUYENTE

Como Ayto BM no sabía todo esto... D.
Miguel no sabía que hacer.

No pagó ni el IBI ni el ICIO- Se iniciaría
procedimiento de apremio (costes)



Comprobar la correcta notificación de la liquidación de ICIO
(conceptos pendientes de pago)

Consultar si es miembro de familia numerosa/fotovoltaicas, para, en
su caso, comprobar la correcta aplicación de la bonificación en el IBI.

Ofrecerle el alta en el servicio de notificaciones electrónicas

Ofrecerle el alta en el servicio de avisos tributarios de carácter
general.

Mejorar la comunicación con el contribuyente: información en sede
electrónica/ otros.

BLOQUE II MEDIDAS



Facilitar informacion al contribuyente 

Comprobar notificaciones pendientes- y practicarla

en caso de estar pendiente. Evita notificaciones

infructuosas futuras.

Comprobar bonificaciones disponibles. 

*Infografia creada con IA



Alta en servicio de avisos electronicos y de notificaciones electrónicas. 

Facilitar informacion al contribuyente 

Ejemplo AEAT: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/ZN01.shtml

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/ZN01.shtml


Mejorar la comunicación con el contribuyente: lenguaje y sede electrónica



Mejorar la comunicación con el contribuyente: lenguaje y sede electrónica

Información en RRSS (ej. e-bando)

Videotutoriales municipales
*Apoyo IA. (BM)

Avisos individualizados a través
de buzón electrónico / correo /
SMS

TRAMITACIÓN EN SEDE



IDEAS FUERZA

Información integral del contribuyente:
Notificaciones
Bonificaciones
Deudas

Disponer de trámites específicos para ofrecer:
Alta en el servicio de notificaciones electrónicas
Alta en el servicio de avisos tributarios

Mejorar la comunicación con el contribuyente: información en sede electrónica/ otros.



Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA
ADMINISTRACIÓN... ¿COMO SE PODRÍAN
HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES
DE LA FORMA MÁS EFICAZ POSIBLE?



Domiciliación IBI, TRU año 2025.

Inclusión en Sistemas Especiales de Pago
disponibles 2025. 

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO

PREVENCIÓN MOROSIDAD

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACIÓN... ¿COMO SE
PODRÍAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MÁS EFICAZ POSIBLE?

Trámite Acción

CONCEDER BONIFICACIÓN AUTOMATICAMENTE

Sede: trámite específico + AAA - carga de datos en el
sistema. Link BM trámite

Presencial: grabación in situ en el sistema + firma
biométrica + carga de datos en el sistema

 

link ficha ejemplo AAA Domiciliación (con
bonificacion)

https://sedetributaria.aytoboadilla.org/CiudadaNET.jsp?org=0&p=2&o=52&oid=EOVXAKUDDQJDGOOWRJFUDDMCLAL6HYCSG5ETDVQ7DMFSDSTLHB&u=0&nuevo=true


Ofrecer posibilidad de fraccionar los importes
pendientes (ICIO en el momento e informar de
que en fluturo:IBI y TRU, cuando se notifique)

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO

PREVENCIÓN MOROSIDAD

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACIÓN... ¿COMO SE
PODRÍAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MÁS EFICAZ POSIBLE?

Trámite Acción

Sede: 
Requisitos generales-trámite específico + carga de
datos en el sistema + AAA - resolución.
Requisitos especiales- trámite específico + carga de
datos en el sistema.

Presencial: 
Requisitos generales-grabación in situ de la solicitud
en el sistema + firma biométrica + carga de datos en el
sistema + AAA - resolución.
Requisitos especiales grabación in situ de la solicitud
en el sistema + firma biométrica + carga de datos

link ficha ejemplo AAA Fraccionamientos



Comprobar la correcta notificación de la liquidación de ICIO
(conceptos pendientes de pago)

Consultar si es miembro de familia numerosa/fotovoltaicas, para, en
su caso, comprobar la correcta aplicación de la bonificación en el IBI.

PREVENCIÓN MOROSIDAD

FACILITAR INFORMACIÓN AL CONTRIBUYENTE

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACIÓN... ¿COMO SE
PODRÍAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MÁS EFICAZ POSIBLE? 

Trámite Acción

Sistema visión integral contribuyente 

Sistema visión integral contribuyente(+actualización
bonificaciones + PID)

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaG
eneral.htm?idIniciativa=svd

Multitud de servicios disponible

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=svd
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=svd


Ofrecerle el alta en el servicio de notificaciones electrónicas

Ofrecerle el alta en el servicio de avisos tributarios

PREVENCIÓN MOROSIDAD

FACILITAR INFORMACIÓN AL CONTRIBUYENTE

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACIÓN... ¿COMO SE
PODRÍAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MÁS EFICAZ POSIBLE?

Trámite Acción

Trámite específico sede + presencial grabación in
situ+ firma biométrica (cuidado datos)-ej: AEAT
visto.

Utilizar Notifica-carpeta ciudadana/Notifica postal +
trámite específico sede + presencial grabación in
situ+ firma biométrica (cuidado datos al captar mail
aviso puesta a disposición)



Notifica + Carpeta ciudadana

CARPETA CIUDADANA
El camino hacia la eficacia en las notificaciones Permite:

Práctica eficaz de las notificaciones electrónicas y postales
Cumplimiento normativa (puesta a disposición

electrónica+entrega postal).
Acceso desde un único buzón.Link carpeta ciudadana

¿Cómo me adhiero?Aplicativo de ingresos ya integrado
con notifica vs solicitud adhesión CAID.Notifica postal:

contrato CIE
https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica

https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica


PRACTICA DE NOTIFICACIONES
POSTALES

S E R V I C I O  C E N T R A L I Z A D O  D E  N O T I F I C A C I O N E S .  P L A T A F O R M A  N O T I F I C A

En su sistema de
información genera

notificaciones en
formato normalizado

Entrega postal

Imprime, ensobra y
remite.

You're done!
Let's mail your
letter to Santa!

YES

C I E  

ORGANISMO EMISOR
(AYUNTAMIENTO)

O P E R A D O R  P O S T A L  

DESTINATARIO Resultado de la entrega

Generación información
de retorno (PEE,XML)

Remisión a notifica de la
información de retorno

Interpretación de
información de retornoPuesta a disposición:

Sede electrónica.
Carpeta ciudadana ,DEHú

¿Conocéis/utilizáis notifica
postal?

https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/Notifica

https://sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/Notifica


CONCLUSIONES



Domiciliación/SEP
Fraccionar
Ampliar medios de pago
Información accesible:

Notificaciones
Avisos
Comunicación en general a través de
distintos medios (sede electrónica...)

CONCLUSIONES

Medidas

Utilidad

Facilitar el pago/prevenir el impago.

Contribuyente más cercano a la
Administración/Administración más cercana al
contribuyente
Mayor grado de satisfacción del contribuyente
Mayor eficacia en la actuación adminsitrativa-
maximización de resultados minimizando
recursos

Consecuencia

Disponibles para el ciudadano,
automatizadas en la
Administración.



OBJETIVO GLOBAL: QUE LA
RECAUDACIÓN SUME. EFICACIA Y
EFICIENCIA SUMADA A LA
COOPERACIÓN Y RELACIÓN CON EL
CONTRIBUYENTE



¡MUCHAS GRACIAS!
marina.menendez.miralbes@gmail.com
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