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;:QUE SUPONE RECAUDAR?

BELIEVE (T!! 4

-
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OBJETIVOS

Analizar la relacion actual entre la Administracion y
el contribuyente en el ambito recaudatorioy
plantear propuestas de mejora orientadas a reforzar
la experiencia del usuario y la eficacia administrativa.




INDICE

1.Tramites para la mejora de la experiencia del
contribuyente en la recaudacion.
a.Pago sin esfuerzo.
b.Facilitar informacion.
2.Implantacidon mas eficaz de esos tramites: los
procedimientos y el papel de las AAA
a.Pago sin esfuerzo.
b.Facilitar informacion
3.Conclusiones




UNA HISTORIA DE FICCION, BASADA EN
HECHOS REALES...




D.MIGUEL EN EL AYUNTAMIENTO DE B.M.

————
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B,

EL COMIENZO DE LA HISTORIA:
Compra vivienda: 21/11/2023
Empadronamiento: 10/02/2024

e | Ese mismo dia va a las oficinas de Hacienda, para informarse de que
" iCimovra impuestos tiene que pagar

pagar todo esto?

ACTUACION DE LOS FUNCIONARIOS DE HACIENDA:
e Verifican su identidad y domicilio fiscal
e Le informan de que tiene un ICIO pendiente de pago (reformo la
cocina....)
e Le informan de que se le notificara el IBl de 2024 y la TRU de 2024.

D. Miguel se marcha asustado porque no sabia que tendria que pagar tantas cosas. Esta
pensando que no va a poder asumirlo, con todos los gastos que esta teniendo con la casa...




{QUE OTROS TRAMITES
PODRIAN HABERSE
REALIZADO PARA MEJORAR LA
EXPERIENCIA DE D. MIGUEL?

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO FACILITAR INFORMACION AL CONTRIBUYENTE




BLOQUE | MEDIDAS

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO

Domiciliacion IBI, TRU afio 2025.

Inclusion en Sistemas Especiales de Pago
disponibles 2025.

Ofrecer posibilidad de fraccionar los importes
pendientes (ICIO en el momento e informar de
qgue en fluturo:IBl y TRU, cuando se notifique)
Informar sobre medios de pago disponibles
para conceptos no domiciliados (2024) + fechas
de PV




:QUE OTROS TRAMITES PODRIAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
LA DOMICILIACION/SEP

UTILIDAD ESTRATEGIA DE COBRO EFICAZ

e Reduce el riesgo de impago

e Reduce costes de gestion (notificaciones)

e Evita la entrada en via ejecutiva- no costes apremio
e Planificacién ingresos- conoce fecha cargo en cuenta

e Pago “desatendido”- comodidad y ahorro en
tiempo + evita olvidos (y recargos!)

e Sin tramites administrativos para el pago
(banco/ventanilla...)

e Planificacion: conoce fecha de cargo en cuenta.

e SEP: pagos en distintos momentos temporales-
facilitar liquidez.

e Refuerza la cooperacion con el contribuyente

Fomentar la domiciliacidon/SEP: bonificaciones- OF de cada tributo

Ejemplos BM:
**RIESGOS-
e Devoluciones recibos/cancelaciones de cuentas- Bonificacion 2,5% por domiciliacion.
. |BI, tasa residuos
*estrategias de cargo en cuenta. Link OF IBI

Link OF residuos
Bonificacion 5% plan especial de pago:


https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/sites/default/files/ordenanza_impuesto_bienes_inmuebles_2023.pdf
https://www.ayuntamientoboadilladelmonte.org/sites/default/files/9c2ddf339d8c6146a88909f981fb7d1930_01_2025_10_00_1030_01_2025_10_00_10_0.pdf

:QUE OTROS TRAMITES PODRIAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
EL FRACCIONAMIENTO DEL ICIO

UTILIDAD ESTRATEGIA DE COBRO EFICAZ

e Reduce el riesgo de impago definitivo, porque facilita al
contribuyente adaptar el pago a su capacidad econdmica

e Evita la entrada en via ejecutiva- no costes apremio (salvo impago)

e Refuerza la cooperacion con el contribuyente

e Medida de flexibilizacion del pago.
e No extingue la deuda =Mantiene la exigibilidad.

*Se devengan ID
//Incumplimiento-apremio

Es mas eficiente cobrar en 6 plazos que declarar fallido en 2 aios.

Regulacion de los requisitos en OFG. Idea: Recaudacion eficaz=

;Qué opinais del aplazamiento?
Prevencion + Flexibilidad + Seguimiento

Qe . . . Link OFG
*Flexibilizacion de los fraccionamientos. Regulacion en OFG.

6. Mediante resolucion motivada, teniendo en cuenta las circunstancias del expediente, podran
autorizarse aplazamientos o fraccionamientos por cuantia, plazos o condiciones diferentes a los criterios

Pero como el Ayto BM no fracciono, el ICIO no se pago...



:QUE OTROS TRAMITES PODRIAN HABERSE REALIZADO?
ALGUNOS EJEMPLOS...
INFORMAR SOBRE MEDIOS Y PLAZOS DE PAGO

Lugar y medios de pago (MODALIDAD 3) (" Perlodo voluntario dé pago: del 1 de octubre al 30 de noviembre
« 1plazo
e Con tarjeta bancaria de cualquier entidad: Cargo domiciliaciones: 30 de noviembre.

« 2 plazos (fecha limite de alta: 2 de junio)

o En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Boadilla del Gargo domicilaciones 1. plazo: 30 de junio.
Cargo domiciliaciones 2.0 plazo: 30 de noviembre.

Monte www.ayuntamientoboadilladelmonte.org , opcion -
" = « § plazos (fecha limite de alta: 31 de enero)

‘pagos on-line’, MODALIDAD 3. Cargo domiciliaciones: 2 de marzo, 30 de abril, 30 de junio,
) 31 de agosto, 2 de noviembre y 30 de noviembre.
o En Cajeros de Banco Santander y Caixabank. Tambien con

banca electronica de estas entidades, si son clientes.

» Periodo voluntario de pago: del 1 de abril al 2 de junio.

 Con Bizum, en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Caroo domiciliaciones: 2 de juni.
Boadilla del Monte www.ayuntamientoboadilladelmonte.org ,
opcion ‘pagos on-line’, MODALIDAD 3.

e En efectivo, en las oficinas de Banco Santander. Consulte « Del 1 de octubre al 30 de noviembre.
previamente los dias y horarios de caja que tiene LO MAS VISITADO EN s
establecidos. nilE L

* Mediante giro postal en las oficinas de Correos, aportando Pago de Tributos, multas y otros T
este documento y abonando el importe establecido por dicha i LS
entidad. Pago por Internet

Gestiones para el pago de
deudas

Pago de Tributos, multas y otros ingresos

ObjetoPodra hacerse el pago de cualquier recibo, liquidacion, auloliquidacion o
multa, con el documents emitido por & Ayuntamiento de Boadila del Monte, Si no
dispone de documanio. y la deuda esla




LA HISTORIA CONTINUA... D. MIGUEL Y EL PAGO DE LOS
TRIBUTOS.

Mayo de 2024: D. Miguel recibe la notificacién de IBI en su casa

b

W v Sede |
| Electronica |
: I8

No puede pagar en la ventanilla de su
banco, y no se aclara con la sede
electronica...

‘ 31 \ 15 1
P R R Se van pasando los dias

y no la paga

;Que podria haber hecho el Ayto para evitar estos problemas a D. Miguel y a los demas
contribuyentes?




LA HISTORIA CONTINUA... D. MIGUEL Y EL PAGO DE LOS
TRIBUTOS. PARA EVITAR LAS DIFICULTADES DE PAGO

Ampliacion de Medios de Pago




Incentivos al pago voluntario: Ampliacion medios de pago

Giro postal

Correos facilita las gestiones de mas de Formalizar convenio. Sin coste para AP.
400 administraciones publicas y
empresas de servicios en toda Espaina

» Los ciudadanos y empresas puede acceder a numerosos tramites de administraciones
estatales, regionales y locales y empresas de servicios en cualquiera de las 2.389
oficinas de Correos y a través de los 6.000 carteros y carteras rurales Haz Micion lon pagon e e cianies can Comeos Pay

Majorar ka expariancia de lus chentas con lu empresa es lundamental, pero ssabing
que con Correos Pay puedes hacer a la vez mas mas eficiente bu contabilidad?

- El pago de tasas y tributos de las distintas administraciones publicas, asi como i ) - con
. . ) . e Tasas, tributos y recibos

pago de recibos de suministros de agua y energia por medio del servicio Correos

crecié en 2022 un 51% con mas de 217.300 operaciones

Correos ha puesto en marcha nuevos acuerdos de colaboracién y convenios con distintos organismos
publicos y empresas de servicios para facilitar a los ciudadanos el pago de sus tributos, tasas e impuestos en
Correos continia ampliando y diversificando su oferta de servicios y productos en las oficinas, con la las oficinas de Correos, gracias al servicio Correos Pay, con el que también se pueden abonar los recibos de
incorporacién de nuevos tramites y gestiones de distintas administraciones estatales, regionales y lo empresas de suministros de energia y agua en los mas de 8.300 puntos de atencion de la compaiiia logistica.
entre los que destacan el pago de recibos, tasas y tributos de diversas entidades publicas y privadas,
de Correos Pay. En la actualidad, la compaiiia cuenta con un total de 410 convenios con administracit Ademas del acuerdo firmado con el Gobierno de La Rioja y los convenios marco con las Comunidades
publicas y empresas de suministros de agua y energia, entre otros servicios. Auténomas de Aragén y Extremadura, actualmente la compaiiia logistica colabora con distintas Agencias
Tributarias, entre ellas Catalufia, Andalucia, Valencia, Galicia, Aragén, La Rioja y Castilla la Mancha, las cuales

dan cobertura al 58% de la poblacién para el pago de tasas y tributos de caracter autonémico.

A estos hay que afiadir los convenios suscritos con un total de 19 diputaciones provinciales, con la reciente
incorporacion de Barcelona, Salamanca y Albacete (Gestalba) y 163 ayuntamientos, entre los que destacan
Segovia, Huesca, Valladolid, Lugo, Lloret de Mar, Leén, A Corufia, Palencia, Malaga, Avila, Zamora, Cuenca,
Sabadell, Vigo, Santa Cruz de Tenerife, Salamanca o Alcala de Henares, asi como acuerdos de colaboracién

con 32 empresas municipales.




Incentivos al pago voluntario: Ampliacion medios de pago

¢Qué es? Medio de pago asimilado a pago por transferencia, por csb60 y a traves del dispositivo movil.

ccomo funciona?

e Elayuntamiento formaliza con la entidad bancaria el bizum como medio de pago. (licitacion-contrato de

sevicios bancarios//Autorizacion)

e El ayuntamiento habilita Bizum como método de pago en su portal o pasarela. (integracion con aplicacion de
ingresos)

e El ciudadano introduce su numero Bizum o escanea un codigo QR (desarrollar en aplicacion ingresos).

e Autoriza el pago desde su aplicacion bancaria.
e Elayuntamiento recibe el importe al momento con identificacion automatica del contribuyente (CSB60).




Incentivos al pago voluntario: Ampliacion medios de pago

¢Que es? Servicio digital que permite solicitar un pago electronico.
Muy util para recobros (devoluciones de tributos periodicos=RTP C60)
¢como funciona? Link informacion iberpay:

e El ayuntamiento envia una solicitud de pago (RTP) al ciudadano por un tributo (por ejemplo, el IBI, tasa de
basura o vehiculo-RTP C19 domiciliado o RTP C60 no domiciliado), pero también para el pago de un
concepto aislado (RTP C60)

e El ciudadano recibe la notificacion en su banca online o app de pagos. - cada vez que la abre sale un mensaje-
y puede aceptar o ignorar.

e Puede revisar los detalles (importe, concepto, fecha limite, etc.).

e Siesta conforme, autoriza el pago con un clic desde su banco.

e Elayuntamiento recibe el dinero de forma inmediata o programada, con conciliacion automatica del pago

xEn desarrolo por entidades de credito RTP C19 y RTP C60




IDEAS FUERZA

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO

Domiciliar

SEP

Fraccionamientos

Informar sobre medios y plazos de pago
Ampliar medios de pago




OBJETIVO: QUE LA RECAUDACION
SUME. COOPERACION Y RELACION
CON EL CONTRIBUYENTE

Como Ayto BM no sabia todo esto... D.
Miguel no sabia que hacer.

No pago ni el IBI ni el ICIO- Se iniciaria
procedimiento de apremio (costes)




BLOQUE Il MEDIDAS

FACILITAR INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

e Comprobar la correcta notificacion de la liquidacion de ICIO
(conceptos pendientes de pago)

e Consultar si es miembro de familia numerosa/fotovoltaicas, para, en
su caso, comprobar la correcta aplicacion de la bonificacion en el IBI.

e Ofrecerle el alta en el servicio de notificaciones electrdonicas

e Ofrecerle el alta en el servicio de avisos tributarios de caracter
general.

e Mejorar la comunicacion con el contribuyente: informacion en sede
electronica/ otros.




Facilitar informacion al contribuyente

e Comprobar notificaciones pendientes- y practicarla
en caso de estar pendiente. Evita notificaciones
infructuosas futuras.

e Comprobar bonificaciones disponibles.

*Infografia creada con IA

CONTRIBUYENTE

360°

Toda la informacion del contribuyente, disponible al instante

BUSCAR CONTRIBUYENTE —> o SISTEMA LOCALIZA

El usuario introduce el La aplicacién localiza al contribuyente

y muestra su ficha

DI en el buscador

¢ Buscar contribuyente

[_123456?8A I:’

., 12345678A

1T GESTION DE CONTRIBUYENTES

o DNI 12345678A

= Contribuyentes Juan Pérez Garcia

Fecha nacimiento: 12/05/1380
1t Bienes Direccisn: Calle Mayor, 15, 28001 Madrid

Estado: ACTIVO

€ Deudas
¥4 Bonificaciones &, DATOS DE IDENTIFICACION A BIENES
A Notificaciones DML/ MIE: 123456784 Inmuebles urbanos:
* Mombre: Juan Pérez Garcia Inmuebles. rasticos:
- ] Fiecha nacimiento: 12/05/1980 Vehiculos:
E Expedientes Direccidn: 1 ’
ireccitn: Calle Mayor, 15, 28001 Madrid Otras propiedades:
Teléfona: 600123 456
) Histérico Email: juan perez@email. com
ik & Ver detalle
f'er mids

Ei Informes

&=, DEUDAS Y RECIBOS

2 notificaciones pendientes Expedientes abiertos:

* Requerimiento de decumentacidn
+ Motificacidn de liquidacién 1B

Ver notificaciones > Ver expedientes

/ INFORMACION ACCESO RAPIDO SEGURIDAD 1
O CENTRALIZADA i e ‘|/-| 1
Bisqueda por DMI Acceso restringido y el

proteccidn de datos

Todos los datos del
contribuyente en un
dnico lugar

y consulta inmediata
de teda la informacién

€D BONIFICACIONES Y EXENCIONES

Expedientes cerrados (0It. 5 afos): 3

confarme a la normativa

m— o INFORMACION COMPLETA

Acceso a toda la informacion
asociada al contribuyente

Q

o @ o

# .

3 ©

he
o]

CONTRIBUYENTE AcTVO ()

Fecha alta: 10/06/2010
Tipo de contribuyente: Persona fisica

Via de notificacion: Electrénica

RESUMEN
o Situacion global
AL CORRIENTE
5 e Deuda total
285,60 €
m Bienes registrados
4

(=TI ¥ )

Deuda pendiente: 28560 € 18I - Familia numerasa: 50%
Recibos al dia: 12 IVTM - Viehiculo ecolbgico: 75%
Recibos vencidos: 1 Basuras - Pensionista: 100% o Bonificaciones
En pericdo woluntario:  Si Crtras bonificaciones: ] J/O activas
Ver detalle > Ver detalle > 3
Naotificaciones
.‘ NOTIFICACIONES PEMDIENTES E EXPEDIENTES o pendientes
2

1

o Uttima actualizacién
20/05/2024 09:15

GESTION EFICIENTE

Mejora la atencidn
al ciudadano y la
gestion administrativa




Facilitar informacion al contribuyente

e Alta en servicio de avisos electronicos y de notificaciones electronicas.

|
;ﬁ-& wmR e & Agencia Tributaria PIITPIPERPECTCI O AREA PERSONAL ES v
L]

5 Sede electronica

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Inicio / Todas las gestiones / Otros servicios / Notificaciones

Notificaciones. > Suscripcion a avisos informativos y gestion
Suscripcién a avisos informativos y gestién de de usuarios identificados en la aplicaciéon
movil

usuarios identificados en la aplicacién mavil

[4, Gestiones

Recibe avisos informativos de la Agencia Tributaria y de los Tribunales
Econdémico-Administrativos por correo electrénico o por movil

Suscripcidn/Modificacion a avisos informativos ® Ayuda [
Consulta de avisos informativos @ Ayuda [T
Gestion de usuario identificado en la aplicacion mavil @ Ayuda [7
Gestion de usuario identificado erréneamente en la aplicacion maovil ® Ayuda [7

(i) Informacién

Preguntas frecuentes

Normativa v

[¥] Ficha del procedimiento

Ejemplo AEAT: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/ZN0O1.shtml

Suscripcién voluntaria a notificaciones
electronicas

La gestién "Suscribirse voluntariamente a las notificaciones electrénicas" permite

ciudadano de la Unién Europea utilizando la identificacion de otro pals.

Identificate con

[ 0; Cl@ve Movil

Certificado o JN) electronico

ﬁ Acceso ciudadanos UE (elDAS)

¢ Tienes dudas? visita la ayuda de identificacion electrénica [7

Los procedimientos disponibles son los siguientes:

« AEATPI20130101UNICO - Notificaciones de Actuaciones y Procedimientos de la
Agencia Tributaria
« AEATPI20050425IVANOR - Gestidn de Devoluciones de |VA a no residentes

Selecciona el procedimiento o los procedimientos que quieras dar de alta y pulsa
"Firmar y Enviar".



https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/ZN01.shtml

nstagram

Mejorar la comunicacion con el contribuyente: lenguaje y sede electrénica

Lgvidaes g
facil hasta que e Spansavse
te enfrentas a .
cualquier tramite [P Lavidaes
de la administraciéno i facil hasta que
publica. s descubres que
j hecesitabas cita
& oot
IR “previa para pedir

SpainSayse

Lavida es
facil hasta que
descubres que
te faltaba un

papel.

cita previa.

>

SpainSayse

Lavidaes

facil hasta que
entras en la Sede
Electronica.

SpainSayse®

La vida es
facil hasta que

te enfrentas al
Certificado Digital
%y la Cl(@ve.




TRAMITACION EN SEDE

Mejorar la comunicacion con el contribuyente: lenguaje y sede electrdénica

Ayuntamiento de Boadilla del Monte

Carpeta Tributaria

11/02/2026 00:08:52 SAcceso D A- A+

Informacion en RRSS (ej. e-bando)
SN AR 4 )2 a0 A

Carpeta tributaria del Ayuntamiento de Boadilla del Monte

Videotutoriales municipales
*Apoyo IA. (BM)

Un nuevo espacio de interaccién y comunicacion concebido para facilitar los servicios de consulta y tramitacién electrénica con la administracion municipal. Desde agul podra
informarse, consultar v tramitar los procedimientos municipales disponibles las 24 horas del dia, los 365 dfas del afo. Pulse sobre el tramite que desee realizar o utilice el
buscador.

Avisos individualizados a través
de buzdon electrénico / correo /
SMS

Urbanisme (ICI0, Tasas y Fianzas)

Tasa de Gestion de Residuos (TGR)

Todos los tramites Datos de interes Tramites mas utilizados

Todos Buzdn electrdnico = Pago de deudas con documento (sin identificacidn) X &
I1BI L) Mis expedientes [ ] Consulta de deudas pendientes y pago on line. i
Wehiculos (IVTM) = Calendario de dias inhdbiles ] Domiciliacion s @&
Consultas e informes a2 Verficador de documentos fot Incluir Tasa de Residuos en Plan Especial de Pagos 2 &
Autoliquidaciones y declaraciones | Ayuntamiento de Boadilla del Monte o Consulta de deudas pagadas y justificantes L i
Otros Tramites, solicitudes y recursos (] Ordenanzas Fiscales a?
Gestiones relativas al pago = Ayuda ®
Plusvalia A
IAE ]

»

[ ]

O

Calendario Fiscal




IDEAS FUERZA

e Informacion integral del contribuyente:
o Notificaciones
o Bonificaciones
o Deudas

e Disponer de tramites especificos para ofrecer:
o Alta en el servicio de notificaciones electrénicas

o Alta en el servicio de avisos tributarios

e Mejorar la comunicacion con el contribuyente: informacidon en sede electronica/ otros.




Y DESDE EL PUNTO DE VISTADE LA
ADMINISTRACION... ¢COMO SE PODRIAN
HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES
DE LA FORMA MAS EFICAZ POSIBLE?

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO FACILITAR INFORMACION AL CONTRIBUYENTE




Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACION... ;:COMO SE
PODRIAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MAS EFICAZ POSIBLE?

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO

e Domiciliacion IBI, TRU afio 2025. e CONCEDER BONIFICACION AUTOMATICAMENTE
e Inclusion en Sistemas Especiales de Pago e Sede: tramite especifico + AAA - carga de datos en el
disponibles 2025. sistema. Link BM tramite

e Presencial: grabacion in situ en el sistema + firma
biomeétrica + carga de datos en el sistema

link ficha ejemplo AAA Domiciliacion (con
bonificacion)

Canva
Forbidden (403)

Flease vinif cur lizlp Conter I


https://sedetributaria.aytoboadilla.org/CiudadaNET.jsp?org=0&p=2&o=52&oid=EOVXAKUDDQJDGOOWRJFUDDMCLAL6HYCSG5ETDVQ7DMFSDSTLHB&u=0&nuevo=true

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACION... ;:COMO SE
PODRIAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MAS EFICAZ POSIBLE?

FOMENTO PAGO SIN ESFUERZO link ficha ejemplo AAA Fraccionamientos e
Forbidden (403)

Teaie widlt ouir Help Center for mane iInformsion
Errof coce: [daTdéasa3T Téalla-TAD]

e Sede:
o Requisitos generales-tramite especifico + carga de
e Ofrecer posibilidad de fraccionar los importes datos en el sistema + AAA - resolucion.
pendientes (ICIO en el momento e informar de o Requisitos especiales- tramite especifico + carga de
que en fluturo:IBl y TRU, cuando se notifique) datos en el sistema.
e Presencial:

o Requisitos generales-grabacion in situ de la solicitud
en el sistema + firma biomeétrica + carga de datos en el
sistema + AAA - resolucion.

o Requisitos especiales grabacion in situ de la solicitud
en el sistema + firma biométrica + carga de datos



Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACION... ;:COMO SE
PODRIAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MAS EFICAZ POSIBLE?

FACILITAR INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

Tramite Accion

e Comprobar la correcta notificacion de la liquidacién de ICIO * Sistema vision integral contribuyente
(conceptos pendientes de pago)

e Consultar si es miembro de familia numerosa/fotovoltaicas, para, en * Sistema vision integral contribuyente(+actualizacion

su caso, comprobar la correcta aplicacion de la bonificacién en el IBI. bonificaciones + PID)

-

Servicio de Verificacion y Consulta
de Datos: Plataforma de atos

Intermediacion

General Info. Adicional Area Descargas Indicadores

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaG
eneral.htm?idIniciativa=svd

& Abstract

Descripcion | Noticias | Suscribirse

* Nombre Abreviado : PID - SVD

MU[tltUd de SeI’VICIOS dISponlb[e Permite verificar o consultar los datos de un ciudadano que ha iniciado

un tramite con la entidad. De este modo, el ciudadano no tendra que
aportar documentos acreditativos por ejemplo de identidad ni de



https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=svd
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/verPestanaGeneral.htm?idIniciativa=svd

Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA ADMINSITRACION... ;COMO SE

PQDRiAN HABER REALIZADO ESTAS ACTUACIONES DE LA FORMA
MAS EFICAZ POSIBLE?

FACILITAR INFORMACION AL CONTRIBUYENTE

Tramite Accion

e Tramite especifico sede + presencial grabacion in

e Ofrecerle el alta en el servicio de notificaciones electrénicas situ+ firma biometrica (cuidado datos)-ej: AEAT
Vvisto.

e Utilizar Notifica-carpeta ciudadana/Notifica postal +
e Ofrecerle el alta en el servicio de avisos tributarios tramite especifico sede + presencial grabacion in
situ+ firma biométrica (cuidado datos al captar mail
aviso puesta a disposicion)



Notifica + Carpeta ciudadana

Servicio Compartido de Gestion de
Notificaciones (Notifica)

General Info. Adicional Area Descargas Indicadores

o o o Abstract
Descripcion | Noticias | Suscribirse

* Nombre Abreviado : notifica

* Accesos Directos

Acceso Servicio ®

* Resumen :

Notifica es un servicio de gestion de Notificaciones que proporciona una
plataforma para gestionar automaticamente todas las notificaciones y
comunicaciones que se generan en los organismos emisores, de forma
que lleguen a su destino de la manera mas eficiente y econdmica posible.
Permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda

realizarse nor varias vias. an funecidn de las eondicionas estahlacidas nor

https.//administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica

https.//carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm

CARPETA CIUDADANA
El camino hacia la eficacia en las notificaciones Permite:

Practica eficaz de las notificaciones electronicas y postales
Cumplimiento normativa (puesta a disposicion
electronica+entrega postal).

Acceso desde un unico buzon.Link carpeta ciudadana

E&= L_ ciudadana Bienvenido

¢ Qué es Mi Carpeta Ciudadana?

Carpeta Ciudadana es un espacio personal on-line que
te facilita la relacion con las Administraciones Publicas.
Puedes enviar aportaciones y propuestas y asi

contribuir en su evolucidn futura descrita en la hoja de
ruta.

<]  Accederala Carpeta N

:,Como me adhiero?Aplicativo de ingresos ya integrado
con notifica vs solicitud adhesion CAID.Notifica postal:
contrato CIE


https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica

PRACTICA DE NOTIFICACIONES
POSTALES

SERVICIO CENTRALIZADO DE NOTIFICACIONES. PLATAFORMA NOTIFICA

ORGANISMO EMISOR

(AYUNTAMIENTO) \
En su sistema de Interpretacion de

informacion genera Puesta a disposicion: informacion de retorno

Sede electronica.

Carpeta ciudadana ,DEHu
Remision a notifica de la
informacion de retorno

T

Generacion informacion
de retorno (PEE,XML)

T

DESTINATARIO > Resultado de la entrega

notificaciones en
formato normalizado

Imprime, ensobray
remite.

OPERADOR POSTAL Entrega postal

https.//sede.administracionespublicas.gob.es/ayuda/consulta/Notifica
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CONCLUSIONES

Medidas e Domiciliacion/SEP
e Fraccionar
e Ampliar medios de pago
e Informacion accesible:
o Notificaciones
o AvVisos
o Comunicacion en general a traves de
distintos medios (sede electrdnica...)

Disponibles para el ciudadano,
automatizadas en la
Administracion.

Utilidad Consecuencia

e Contribuyente mas cercano a la
Administracion/Administracidn mas cercana al
contribuyente

e Mayor grado de satisfaccion del contribuyente

e Mayor eficacia en la actuacién adminsitrativa-
maximizacién de resultados minimizando
recursos

e Facilitar el pago/prevenir el impago.




OBJETIVO GLOBAL: QUE LA
RECAUDACION SUME. EFICACIAY
EFICIENCIA SUMADA A LA
COOPERACION Y RELACION CON EL
CONTRIBUYENTE

MUCRO MAS POSITIVO
TRABAJIAR EN EQUIPO?

JCOMO/ SEL BORRICO
ESTE NO SABE QUE ES

GQUIEN ES ESTE TiPO, ) GPORQUE SOLITARIO? )
FELIPE?
EL LLANERO PORQUE Lucha\| \TR
SOLTARIO EL SOLO CONTRA
LOS MALOS

JHAY TIPOS
IGNORANTES/..




:MUCHAS GRACIAS!
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